
PER APRIRE UN TICKET 

1) Aprire la pagina  http://ticket.oa-roma.inaf.it/ 

            

 

2) Click sul menù a tendina “Nuova Richiesta a Ufficio/Gruppo” 

e selezionare l’ufficio al quale si intente fare una richiesta di intervento,  

per esempio “ufficio CED” 

      
 

 

http://ticket.oa-roma.inaf.it/


3) Poi click sulla freccia laterale per “Richiedere nuovo Ticket” 

               

 

4) Compila tutti i campi con i tuoi dati per l’autenticazione  

 
 

5) Compila almeno i campi obbligatori (*) 

      

- Tipologia richiesta 

        



 

- Argomento 

 
- Descrizione   

 
  Se si tratta di un sollecito indicare “ID Richiesta” nel testo della descrizione 

 

6) Click sul pulsante “sottometti ticket” per inviare la richiesta 

       
 

7) Click su “QUI” se vuoi consultare o salvare la richiesta inviata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PER VERIFICARE LO STATO/AVANZAMENTO DI UN TICKET 

1) Aprire la pagina  http://ticket.oa-roma.inaf.it/ 

            

 

2) Inserisci nel menù a tendina “Controlla Stato/Avanzamento Ticket”, 

il numero ID del ticket che ti è arrivato nella mail avente per oggetto “Token 

Inizializator” 

 
3) Click sulla freccia al lato nella casella di testo “Controlla Stato/Avanzamento 

Ticket”, 

http://ticket.oa-roma.inaf.it/


 

4)Il sitema ti mostrerà lo stato avanzamento del ticket 

 

 


