Software di
ticketing

SID — Osservatorio Astronomico di Roma
INAF




OAR

Osservatorio Astronomico di Roma

Ticketing System

> || Sistema di Ticketing dell'OAR e un sistema informatico che consente all'utente
di essere assistito per ogni eventuale problema, richiesta o segnalazione in ambito
ICT (postazione di lavoro, rete lan e wifi, posta elettronica...).

> || ticketing e soprattutto l'unico strumento da utilizzare per attivare |'helpdesk
perché permette all'utente di essere assistito per ogni eventuale problema o
richiesta, attraverso uno staff in grado di gestire velocemente ed in modo
efficiente.



https://ticketing.casaccia.enea.it/index.php?option=com_huruhelpdesk&view=cpanel&Itemid=14

Per aprire il sistema di ticketing

1. Collegarsi pagina http://ticket.oa-roma.inaf.it/

2. Loggarsi con credenziali Eduroam

@Oérﬂrio Astronomico di Roma
i i t

icketing System

Welcome, please login

User email
nome.cognome@inaf.it

User login

nome.cognome

[ Remember me

Copyright © - Stefano Gallozzi & INAF 2025

Based on Radius/Edugain Technology for A&A : Link
You don't know what to do? Link: Ticketing HowTo
Forgot your Password? Link: Reset INAF Password

If you are not registered to the INAF-LDAP server

Please send a Request here: service AT _ inaf.it


http://ticket.oa-roma.inaf.it/

Benvenuto!

» Seleziona una delle seguenti operazioni:

1. NUOVO TICKET oo | e—
2. VISUALIZZA STATUS PROPRI TICKETS.......coorvvenenne.
3. VISUALIZZA LISTA TICKETS. ..o -
A, GESTISCI TICKETS ..o
5. STATISTICHE TICKETS....ouovieeeeeeeeeeeeeeeee e

6. PRENOTA SALA. ..ot

7. LISTA DITTE CHE NON SI POSSONO UTILIZZARE




1. NUOVO TICKET:

» Click su «SELECT ONE»
per selezionare |'ufficio al quale si intende chiedere

aiuto.

Here you can open a new Ticket, but first
you must select an office, to which the

ticket haslodgesam—

- ---SELECT ONE-----  ~

New Ticket processed in 23 ms.




1. NUOVO TICKET

» Seleziona |'ufficio tra quelli elencati

esempio = SSILTTrE
<l (i CEDSID, Centro Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digital’
Uff. Personale, Stato Giuridico (SETT.I)
Uff. Missioni, Trattamento Economico (SETT.II)
Uff. Acquisto Beni/Servizi - Gare Appalto / Contratti (SETT.IVa)
Uff. Bilancio, Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETT.III)
Uff. Servizio di Protocollo e PEC

Per esempio: richiesta da inviare al CED, Ut Servii Teeic  Generali SETT.V)

Uff. Responsabile Amministrativo OAR

selezionero «Uff.CEDSID....» U, SEG DIRETTORE

Uff. Direttore OAR

Uff. Pagamenti, Bilancio, Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETT.III)

Uff. Prenotazioni Foresteria
Uff. Prenotazione Sale e Stanze
Uff. RUP, Responsabili Unici di Progetto / Procedimento (SETT.IV)
Uff. D&D - Didattica e Divulgazione
Uff. Inventario, Bilancio, Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETT.III)
Uff. PNRR, Contratti e Gare di Appalto (SETT.IVb)
Uff. Biblioteca Moderna/Storica ed Attivita Museali



1. NUOVO TICKET

» Click su «New Ticket»
per aprire un nuovo ticket
all'ufficio selezionato in precedenza.

Here you can open a new Ticket, but first
you must select an office, to which the

> C||Ck SU « Reset» ticket has to be sent.

per tornare indietro. UFf. CEDSID, Centro Elab
< Mew Tick)t) Reset processed in 38 ms.




1. NUOVO TICKET

» Click su «<New Ticket»
per aprire un nuovo ticket all'ufficio selezionato.

Open 2 e tickel Yo CEDSID, Cenlin Blaboaziome. Dati £ Sexsiz bnfymativt e i Divitale

@ New Ticket Subirision
Beavest 10: Tre26wid9
Name and Surrame:  lena Derossi

Loain/tmsd Authentication:; elena derossi  elena derossi@inat it H

Beouest Date; - 2025-03-19 12:51:50

Reavest Status  NEW (to submit)

Regvested to: - CEDSID, Centro Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitale

Completeness Peicentage 1Y N/A (to submit)

—_—
Compile these fields ~

Raquest Type 7
% Regquest Topic:
‘Descrpbion and Justifeatan:
Here you can open a new Ticket, but first
N e
you must select an office, to which the ot
ticket has to be sent. I
pore— -
Erging Date:
Uff. CEDSID, Centro Elab ~ s 2
Adtach ane or more Documants:
[ | .z ‘Sand & notcation [in GC] to tra OAR Director
@ processed in 38 ms.

n. identificativo ticket

& NEW 11CKET SUDMISSION
Request ID:  f7rc26w3d9
Mame and Surname:
Login/Email Authentication: elena.derossi — elena.derossi@inaf.it
Request Date: 2025-03-19 12:51:50

Request Statuss NEW (to submit)

Requested to; CEDSID, Centro Elaboraziene Dati / Servizi Informativi per il Digitale

pleteness Percentage (%): N/A (to submit)



1. NUOVO TICKET

» Compilazione campi

Campi obbligatori

Request Type (*: —
..... SELECT ONE----- Tipo richiesta (selezione obbligata)
Request Topic
nsert the request topic here.. Argomento richiesta - oggetto
Descrption and Justification:
nsert a description / justification here.. .. . . . . . .
Descrizione dettagliata della richiesta e motivazioni
Request Priority: _
NONE Priorita richiesta
e BEi i @2 2 2 e SR — Campi obbligatori in CASO DI CRITICITA’

Starting Date: . N N
Data inizio richiesta

gg/mm,/za2a a
Ending Date:

go/mm/zaza o Data fine richiesta
Attach one or more Documents: —

Allegati

Sceglifile | Messun file selezionato

Send a natification [in OC] to the OAR Director Richiesta autorizzazione Direttore OAR

Send a notification [in CC] to the OAR Administrative Responsible Richiesta autorizzazione Responsabile Amministrativo OAR




1. NUOVO TICKET

> Sotto «Request Type» click su «Select one»

Request Type [*):

-—---SELECT OME--——-
Assist, Account Posta
Assegnazione Licenze
Assist. Helpdesk
Madifica Firewall

Accesso a LANM (sshfvpn)
Registraz. IP/MACADr
Assist, Server Web/S0L
Accesso Area FTP/Backup

Richiesta Certificati S5L/AVPM

Altra
e

esempio

Request Type (*):

Assist. Account Posta
Assegnazione Licenze
Modifica Firewall

Accesso a LAN (sshfvpn)
Registraz. IP/MACAddr
Assist, Server Web/SOL
Accesso Area FTP/Backup
Richiesta Certificati SSLAVPM
Altro




1. NUOVO TICKET

> Sotto «Request Topic:» click su «Insert the topic»

Request Topic Request Topic
2 _ R —
nsert the reguest to pic here) > | Problema di stampa

esempio




1. NUOVO TICKET

» Sotto «Description and Justification:» click su «Insert a description»

Descrption and Justification:

g nsert a description / justification I'|5re>

Descrption and Justification:

Chiedo cortesemente un aiuto per stampare 30 pagine di un file PDF molto grande (100pagine totali).

esempio .
P Ho provato in autonomia ma non riesco a farlo perche la stampante mi restituisce un foglio d'errore con su scritto "MEMORY FULL"

Mlmmms ammd el o




1. NUOVO TICKET

> Sotto «Request Priority:» click su «<NONE»

Request Priority:
NOME

Possiamo decidere di;

Reguest Priority:
_NONE 1. NON DARE PRIORITA' e quindi lasciare «NONE»
NONE 2. DARE PRIORITA' e quindi cliccare su:
_ f;m «LOW>: bassa priorita
SSeme «MEDIUM»: media priorita
e «HIGH»: alta priorita
CRITICAL

«CRITICAL»: critica priorita




1. NUOVO TICKET

» Sotto «Critical Dates to complete the request:» click su «starting date» e «ending date»

Esempio
Critical Dates to complete the Request:
Starting Dat o Starting Date:
ang L Data d’inizio
gg/mm/aaza | —> 24/03/2025 |
Ending Date: Ending Date:
gg/mm/asza ) Data chiusura 5 | 26/93/2025 )

Per la chiusura pud essere anche lo stesso giorno dell’inizio



1. NUOVO TICKET: allega file

Se vuoi allegare un file al ticket:
> Sotto «Attach one or more Documents:» click su «scegli file»

Request Priority:
MNONE

Critical Dates to complete the Request:
Starting Date:

ag/mr/eaz e Esempio: al click su «scegli file»
pr— si apre la finestra delle Risorse del Computer
gg/mm/aaza a
© Apri R
Aftach one or more Documents: € > v 4 | > Home > v o PR o
<Scfgll' file )Nessdrﬁese\ezionato - S s
Send a notification [in CC] to the OAR Director - £ Home ‘ * Accesso rapido

A Galleria

= Downlosd Documenti Immagini
Archiviato in locale g Archiviato in locale B Archiviato in locale

> OneDrive - Personal » » »
. Musica Video Google Drive (69
Archiviato in locale h Archiviato in locale ‘ Questo PC
m e . ’ :

Send a notification [in CC] to the OAR Administrative Responsible

*
& Documenti * Desitoy
Archivisto in locsle
R immagini »
@ Musica »
3 Video »
& Google Drive (G) L] [re—
9 Deskiop
Dopo aver aggiunto alcuni file ai preferit, verranno visualizzati qui
v Pili recenti
Nomefile: o] Tutiie e -




1. NUOVO TICKET: allega file

Se vuoi allegare un file al ticket:

> Sotto «Attach one or more Documents:» click su «scegli file»

1. Cerchiamo e Selezioniamo il file che si vuole allegare

@ apri
& > v 41  @> QuestoPC > Windows (C)

Organizza »  Nuova cartella

~ e Windows (C)

> SWindows.~WS
> AMD
> drivers

LocalStorage

Perflogs

> PragramData

> Programmi

» Pragrammi (x36)
Recovery
Sadplog

> SWTOOLS

> 7 Utenti

> Windows

> == Data (D)

Utenti 5 elenaderossi » Desktop

Nome file: | PROVA DI STAMPA. pdf

X
) Cerca in Desktop »
=- 0
Nome Ultima modifica Tipo Dimensione
| @ PROVA DI STAMPA. pdf 24/03/2025 08:20 Decumento Adob... 16 KB
@ PROVA DI STAMPA.docx Doecumento di Mi... 14KB
Starting Date:
21/03/2025 u]
Ending Date:
- . N 22/03/2025 [a]
3. Si visualizzera
il fi Aftach one or more Documents:
il file allegato
2. Clgk su chprp g
Send a notification [in CC] to the OAR Director
“ Tty e [ = Send a notificstion [in CC] fo the OAR Administrative Responsible




1. NUOVO TICKET: allega piu files

Se vuoi allegare piu di un file al ticket:
> Sotto «Attach one or more Documents:» click su «scegli file»

Esempio:
1. Al click su «scegli file» 2. si apre la finestra delle Risorse del Computer
[
e BT « v 4 e QuestoPC s Windows (C) 5
MNONE Orgaizzs v Nusea canlls
Neme
Critical Dates to complete the Request: 4 Dewnload * SWhindavs. Vs
s
Starting Date: o oot | e
A immagini »
gg/mm/aaaa a & s ) LocalStorsge
PN DAY RS2
Ending Date: @ video o PerfLogs
gg/mm/aaza a & Googie D () . Programbita
STRUZIONI Programeni
Attach one or more Documents: B Desiop :v:g-a:-m- ]
rie e
C > ) SadpLo
Scegli file) Messun file selezionato > help desk ticketing ppt SW:D;LS
Usent o
Send a notification [in CC] to the OAR Director > @ OneDrive Windows 197m
B Questo PC
Send a notification [in CC] to the OAR Administrative Responsible > B Windows ()
> e Data (D)

Nome file: < Tuttiifile (")
[ 1




1. NUOVO TICKET: allega piu files

3. Premendo il tasto SHIFT della tastiera (file consecutivi) 4. Seleziono tutti i files che voglio allegare
oppure CTRL (file scollegati) @ Fle Usload ‘
T % Questo PC » Download\ v O Cercain Download p
Organizza-  Nuova cartella €1 @

IS
~ Oggi (4)
s Accesso rapido

ey @ = m
NEW tastiera-xl-  OAR-Ticket NEW
ticketing  mini-ad-alt ingSystem_ ticketing-1
o-contrast  presentatio

*
4Download ~ #
< Documenti o+

*

a1 18210 T Lol ol Lan] del = mmagn i n
] ] | 2 A ArchiiBelogne v Settimana scorsa (2)
vih 1 43 5% E& 7! 8( s] [l K4 B - DPPS_BOMS -
- March2025
H . | POF | | POF |
; Ec|R|T|Y|U]I]|O|P|e&)+]a o
1004839-EE  1004839-EE

Caps] S|ID|F|G|H|J KL Ji%|a% o e Bos WSTRD.

|1

, [ . ™ Questo PC igned
4 i -
Z x C V B N M s?]- - TaDesktop ~ Allinizia del mese (4)
A W Rete i
Ctri{ Fo | 52 | AIt |@....... ® JAGCtri[ <] v [ » 5. Click su Apri
Nome file: *1004830-EE-FIX-12-DOM-ST-FID" "tastiera-l-mini-ad-alto-contrasto-bn-" "0AR TicketingSystem_presentation" "NEW ticketing-1" v A v

@ e




1. NUOVO TICKET: allega piu files

5. Verificare la lista dei files allegati prima di inviare il
ticket

Attach one or more Documents:

Browse... | 4 files selected.

1. tastiera-xI-mini-ad-alto-contrasto-bn-.png (0.10 MB)
2. OAR-TicketingSystem_presentation.pdf (2.15 MB)
3. NEW ticketing-1.pdf (2.15 MB)

4. 1004839-EE-FIX-12-DOM-ST-FID_signed.pdf (0.32 MB)
Send a notification [in CC] to the OAR Director

Send a notification [in CC] to the OAR Administrative Responsible




1. NUOVO TICKET: elimina file allegato

Se vuoi eliminare il file che hai gia al ticket:

> Sotto «Attach one or more Documents:» click su «scegli file»

1. Click su «Scegli file»

arting Date:
21/03/2025 a
ding Date:
22/03/2025 a

h one or more Documents:
Sceglifile . PROVA DI STAMPA pdf

? PROVA DI STAMPA.pdf & OAR Director

Send a notification [in CC] to the OAR Administrative Responsible

2. Click su «Annulla»

3. Tornati situazione di partenza _
7

Critical Dates to conplete the Request:
Starting Date:

24/03/2025 o
Ending Date:

26/03/2025 a

Attach one or more Documents:
Scegli file | Nessun file selezionato
Send a notification [in CC] to the OAR Director

Send a notification [in CC] to the OAR Administrative Responsible




1. NUOVO TICKET: cambia file allegato

Se vuoi cambiare il file che hai gia al ticket:

> Sotto «Attach one or more Documents:» click su «scegli file»

1. Cerchiamo e Selezioniamo il file che si vuole allegare

Starthg Date:
21/§3/2025 =]
Ending Date:

? PROVA DI STAMPA.pdf & OAR Director

Send a notification [in CC] to the OAR Administrative Responsible

2. Click su «Annulla»

3. Tornati situazione di partenza «allega file»
7

Critical Dates to conplete the Request:
Starting Date:

24/03/2025 o
Ending Date:

26/03/2025 a

Attach one or more Documents:
Scegli file | Nessun file selezionato
Send a notification [in CC] to the OAR Director

Send a notification [in CC] to the OAR Administrative Responsible




1. NUOVO TICKET: in copia Direttore/Resp.Amm.

NEL CASO IN CUI VUOI mettere a conoscenza il Direttore e/o il Responsabile Amministrativo

> Click per inserire spunta «Send a notification to OAR Director»
Click per inserire spunta «Send a notification to OAR Administrative Responsible»

Request Priority:
MOMNE

Critical Dates to conplete the Request:
Starting Date:

ag/mm/aaza [m}
Ending Date:
ag/mm/aaza [m}

Attach ane or more Documents:
\ Sceglifile  Messun file selezionato
\ Send a notification [in CC] to the OAR Director
Send a notification [in CC] to the OAR Administrative Responsible




1. NUOVO TICKET: visualizza/scarica ricevuta

Se vuoi vedere/scaricare la ricevuta del ticket

> Sotto «Attach one or more Documents:» click su «scegli file»

Esempio: Click su «link» per vedere la ricevuta

Welcome Elena Derossi!

Open a new ticket to CEDSID, Centrs Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitale

@ New Tickat Submission

TICKET SUBMITTED AND RECEIPTIFENT TO
Follaw the Instruction written in the email to take trace of the administrative process progress.

y

ipt can be downloded here: link

@ ticketoaro.. | ElenaDerossi_f7rc26w3de_

EEEm e )

Click sul simboJo «scarica» per scaricare il file PDF della ricevuta.

THAF - DAR TTrKFT‘lNG SVQTFM

e Request has been received and sent to the office
"CEDSID, Centro Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitale

Here is the Request content for an **agministrative ticketing processs*
++Please Note**: if there are errors or inconsistencies it is NOT possible
to modify the request but it is possible to send a message to the office,
following the "Ticket Status" link in the user dashboard

Request Token 10 »n.czeums
Request Status:
Subnitted the *

Sent by **Elena Derossit+
authenticated through **elena.derossi** - **elena.derossi@inaf.it** @ INAF LDAP

Reference office
EDSID, Centro Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitale

Request Type:
Assist. Helpdesk

Request Priority: MEDIUM

Request Top
Problama di stampa

Description and/or Detailed Justification:

Chiedo cortesemente un aiuto per stampare 30 pagine di un file PDF molto grande
(100pagine totali).

Ho provato in autonomia ma non riesca a farla perché la stampante mi restituisce
un foglio d**errore con su scritte *+MEMORY FULL+*

CRITICAL DATE (to be ondnd by
Start: 20825-83-24 End: 2025-83-26

Ticket Nnufirauon
DIRECTOR [Y/N]?

ADMINISTRATIVE RLSFONSIULL [Y/H]+ Mone

Attachments: https://ticket.oa-roma,inaf.it/saved_t du(s/f?r(?ﬁuid‘) 8.pdf; https:
//ticket.oa-roma. inaf. it/saved_docs/{7re26w3do_1. dacx

For any problems / need please contact stefano.gallozzi_AT_ inaf.it




2. VISUALIZZA STATUS TICKETS PROPRI

A. Click su «SELECT ONE» B. Seleziona uno dei ticket che hai inviato C. click su «View Ticket»

Here you can see the status progress of a Here you can see the status progress of a

Ticket, please select one of your ticket
number [Tot-submitted: 16].

Ticket, please select ane of your ticket Here you can see the status progress of 3

number [Tot-submitted: 16]. Ticket, please select one of your ticket
number [Tot-submitted: 16].

[f7rc26w3d9] -> Probler v
——-—-SELECT ONE \

[f7frc26w3d9] -> Problema di stampa M Reset | procsssed in 41 ms.

Wiew Ticket | Reset | processed in 41 ms.

In questo caso
nel menu’ e disponibile un solo ticket inviato agli uffici




2. VISUALIZZA STATUS TICKETS PROPRI

» Riepilogo del mio ticket

e visualizzazione della % di completamento

e/o varie comunicazioni.

Se necessario

INSERISCO
ulteriori dettaglt
per la risoluzione,
e/o ALLEGO
eventuali
documenti
aggiuntivi/ richiesti

poi clicco su

Submit... \

0%

Ticket ID: g54telbrzp
Name: stefano

Surname: gallozzi

Submission Date & Time: 2019-10-02 12:51:47

User Email: stefano.gallozzi

Sent to Office: Inventario, Bilancio, Ragioneria - Patrimenio, Economato (SETT.III)
Type of Request: Dismissione Articoli Inventario
Topic of the Request: tre monitor da disinventariare

Descrption and/ot Detailed Reason:

Care Francesca e Antonietta, ho spostato nel magazzino di “smaltimento” tre moni £ non
1) n. 10028 monitor relisys da CED RICERCA

2) n. 8922 monitor IBM/intel da CED RICERCA

3) n. 8951 monitor Somy da CED primo piano

Priority: NESSUNA
To be done before [dd]:

Estimated Time to Completition [dd]:
Completeness [%]: 0

Notes for the Ticket:

Subordinated to the Director Authorization? [Y/NI: N
Active Request [¥/N]: §

Status of the Request: SOTTOMESSO

Rejected Request? [¥/NI: N

Attached Files: N/A

Insert special request on the ticket [g54tcbrzp] here...
li.e. reopen/change/addDocs etc..]

Z

o files selected.

— Submit request to office “Inventario, Bilancio, Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETT.III)™

i a tubo catodico:

go back

Torno indietro




3. VISUALIZZA LISTA TICKETS UFFICIO

A. Click su «SELECT ONE» B. Seleziona I'ufficio in cui lavori
per selezionare |'ufficio al quale appartieni.

-----SELECT ONE----- Per esempio:
g Uff. CEDSID, Centro Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitalegm Selezionero

UTT. rFersonaie, swdio Qiurnaico (del 1.1) «UffCEDSlD»
Uff. Missioni, Trattamento Economico (SETT.II)

Uff. Acquisto Beni/Servizi - Gare Appalto / Contratti (SETT.IVa)
Uff. Bilancio, Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETT.III)
Uff. Servizio di Protocollo e PEC
Uff. Servizi Tecnici e Generali (SETT.V)

per visualizzare la lista
dei ticket inviati al CED

Uff. Responsabile Amministrativo OAR
Uff. SEG.DIRETTORE
. ) i Uff. Direttore OAR
This form open the list of tickets processed e : _ . _
by Offices, please select one Office from Uff. Pagamenti, Bilancio, Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETT.III)
Uff. Prenotazioni Foresteria
Uff. Prenotazione Sale e Stanze
Uff. RUP, Responsabili Unici di Progetto / Procedimento (SETT.IV)
@ processed in 23 ms. Uff. D&D - Didattica e Divulgazione
Uff. Inventario, Bilancio, Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETT.III)

Uff. PNRR, Contratti e Gare di Appalto (SETT.IVb)

Uff. Biblioteca Moderna/Storica ed Attivita Museali




3. VISUALIZZA STATUS PROPRI TICKETS

» Click su «View List» per vedere

la lista dei ticket del CED

This form open the list of tickets processed
by Offices, please select one Office from
the list.

\ Uff. CEDSID, Centro Elat ~

View List processed in 44 ms.

4B Ticket % C

for CEDSID, Centro

CEDSID, Centro Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitale Ticket List

i Dati / Servizi

Updated Tue, 25 hiar 2095 15:06:26 +0000

100 v | entries per page

Name

Submission
Date

2025-03-25
10:01:44

2025-03-25
09:35:29

Req. Topic

Telefono: canale indisponibile

Remote access to the Demetra server @ OAR

17:56:10

2025-03-24
17:55:00

2025-03-24
13:55:43

assegnazione indirizzo IP

Problema di stampa

address.

09:35:42

N 33 67% Completed (tor 751) N 16.85% InProgress [ror 143 I 1.77% Rejected ftor 15]

v
§

HIGH

e0oeeoeo0o0f




4. GESTISCI TICKET: completa- modifica - rifiuta

A. Click su «SELECT ONE» B. Seleziona |'ufficio in cui lavori

per selezionare I'ufficio al quale appartieni. Per esempio:
""" lo che lavoro al CED
<« Uff. CEDSID, Centro Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitale per lavorare un ticket
Uff. Personale, Stato Giuridico (SETT.I) selezionero
Uff. Missioni, Trattamento Economico (SETT.II) «Uff.CEDSID....»

Uff. Acquisto Beni/Servizi - Gare Appalto / Contratti (SETT.IVa)
Uff. Bilancio, Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETT.III)
Uff. Servizio di Protocollo e PEC
Uff. Servizi Tecnici e Generali (SETT.V)

Uff. Responsabile Amministrativo OAR
Uff. SEG.DIRETTORE

Uff. Direttore OAR

Uff. Pagamenti, Bilancio, Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETT.III)

Login here to the backoffice system for the
Office to manage tickets. Please select an Uff. Prenotazioni Foresteria
Uff. Prenotazione Sale e Stanze

\ Office from the list.

Uff. RUP, Responsabili Unici di Progetto / Procedimento (SETT.IV)
Uff. D&D - Didattica e Divulgazione
Uff. Inventario, Bilancio, Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETT.III)

processed in 37 ms.
Uff. PNRR, Contratti e Gare di Appalto (SETT.IVb)

Uff. Biblioteca Moderna/Storica ed Attivita Museali




4. GESTISCI TICKET: completa- modifica - rifiuta

A. Click su «Login Backoffice» per entrare. B. Schermata di riepilogo ticket

©AR  INAF-OAR Ticketing System (AR

Welcome Elena Derossi!

(I e e [ B

—
— e
-7

_ el € CEDSID, Centro Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitale 22ck-Office Acministration
Login here to the backoffice system for the
Office to manage tickets. Please select an e il s e o R AR
Office from the list. Kepwords [ tokan [ ey ] 6ot 3
| |
5]
Uff. CEDSID, Centro Elab ~ i s
® Only “In_Progress”
Login Backoffice ‘ Reset ] processed in 37 ms.




4. GESTISCI TICKET: completa - modifica - rifiuta

_—

PR e e WG > Visualizza tickets: | A. Visualizza

Welcome Elena Derossi! )
’[. ] JEE T J - per anno |‘-.l'ie\r..-the Token f7rc26w3d9 ‘
- In corso

- tutti B. Modifica

Edit the Token f7rc26w3d9
(o)

> % Completamento | ¢ Rifiuta Respingi

> Files allegati B

> Stato ‘ Reject the Token firc26w3d9 |

Search

D. Completa/Chiudi

xxxxx Aee. % 0

Date Name Type Topic Pricrity  Before Rej. Dene Attachs  Status

frc26w3ds | ElenaDerossi | Assist Problema di stampa MEDIUM  Start: 2025-03-24 i ®

2025-03-24 Helpdesk End: 2025-03-26

13553 ‘ complete the Token firc26w3d9 ‘
~—




4. GESTISCI TICKET: completa- modifica - rifiuta

_—

PR e e WG > Visualizza tickets: | A. Visualizza

Welcome Elena Derossi! )

’[. ] JEE =T - per anno |‘-.l'ie\r..-the Token 7rc26w3d0 ‘

- In corso

- tutti B. Modifica
[#

Edit the Token firc2éw3d9

» % Completamento C. Respinai
) ) . Respingl
> Files allegati ~ Ping
» Stato ‘RejecttheTakenﬂrc26w3d9|

D. Completa/Chiudi

xxxxx Aee. % 0

Date Name Type Topic Pricrity  Before Rej. Dene Attachs  Status

frc26w3ds | ElenaDerossi | Assist Problema di stampa MEDIUM  Start: 2025-03-24 i ®

2025-03-24 Helpdesk End: 2025-03-26

13553 ‘ complete the Token firc26w3d9 ‘
~—

Search




4. GESTISCI TICKET: completa

firc26w3d9 Elena Derossi Assist. Helpdesk  Problema di stampa MEDIUM Start: 2025-03-24 ”
2025-03-24 End: 2025-03-26
13:55:43

L]

complete the Token fTrc26w3d9

=

®NLO



4. GESTISCI TICKET: completa

& Ticket Backoffice Service

Request ID n. f7rc26w3d9 COMPLETED

by the Office "CEDSID, Centro Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitale " 1. Scrivi le attivita svoilte per
completare I'attivita

Nel caso in cui si debba

Add (if necessary) a detailed note to describe the operation to send to the submitter-user: scrivere molto o per comodita
</ ) si puo ingrandire la finestra
~ 4 facendo click e trascinando
O — — .\
giu o

Allega uno o piu Files [ctrl + click]:

0L |[RITTN Messun file selezionato

Select cne or more file to attach to the ticket completition.

2. Click su «Scegli file»
se si vuole allegare un file di

risposta
‘ send a notification to the user ’

( go back ) 3. Click su «Go back»

~— per tornare indietro e
PACESSPnhauns: continuare il lavoro




4. GESTISCI TICKET: modifica

f7rc26w3d9
2025-03-24
13:55:43

Elena Derossi

Assist. Helpdesk

Problema di stampa

MEDIUM Start: 2025-03-24
End: 2025-03-26

Edit the Token firc2éw3d9

W,

O ®



4. GESTISCI TICKET: modifica

Request ID: f7rc26w3d9

Token Submitted Info

Name: Elena Derossi

User Email: elena.derossi@inaf.it
Submission Date: 2025-03-24 13:55:43

Request Status: SUBMITTED

Sent to; CEDSID, Centro Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitale
Request Type: Assist. Helpdesk

Request Topic; Problema di stampa

"Description and/or Detailed Justification:

Chiedo cortesemente un aiuto per stampare 3e pagine di un file PDF molto grande (1eepagine totali).
Ho provato in autonomia ma non riesco a farlo perché la stampante mi restituisce un foglio d*Terrore con su SCritto *MEMORY FULL®*

Request Priority;
MEDIA v
Date interval:
Start: 2025-03-24 End: 2025-03-26
Aftachments:
o link 0

s link 1

Office Informations

Gompldement: 1% I

Time to Completition [days]:
Nulla-Osta Director? [checkl: i
Send to Admin ible? [check]: (1

Selezionare % di completamento
Giorni alla fine del completamento

Request to Reject? [check): 1 i

Notes and Comments:
EXISTING_NOTES:

Ricevuta dei nulla-osta

ffffffffffffff 1
]

Aftach one or more Files [etrl + elick]: j

Scrivere per:
- richiedere maggiori informazioni all’'utente;
- comunicare le varie fasi di procedimento.

BRI Nessun file selezionato f

Allegare File da inviare all'utente

modify the ticket




4. GESTISCI TICKET: rifiuta

f7rc26w3d9
2025-03-24
13:55:43

Elena Derossi

Assist. Helpdesk

Problema di stampa

MEDIUM Start: 2025-03-24
End: 2025-03-26

Reject the Token f7rc26w3d9

>



A& Total % Ticket DB Completeness
[ 53.52% Completed ftot: 829] [N 38.15% InProgress [591] [ 8.33% Rejected jtot: 129]

. STATISTICHE TICKET

A. Click su «See DB Statistiche»
per visualizzare le statistiche di tutti i Ticket in OAR

Updated Tue 25 Mar 2025 16:48:42 +0000

100 ~ | entries per page Search.
Office Name N. Submitted N. Completed N. In-Progress N. Rejected % Completeness
CEDSID, Centra Elaborazione Dati / Servizi Informativi per il Digitale 847 751 143 15 8867
RUF. Responsabili Unici di Progetto / Procedimento (SETTIV) 14 13 a a 92 86
Bilancio, Ragioneria - Patrimani (SETTID 13 1 0 ] 7.69
Prenotazioni Foresteria 4 1 a a 25
Servizi Tecnici & Generali (SETT.V) 7 b ] 7 1857
Bilancio. Ragioneria - Patrimonio, Economato (SETTII) 6 1 z a 1667
Prenotazione Sale e Stanze 4 7 0 0 17.07
Personale, Stato Giuridico (SETTI) 22 2 5 a 3.09
Acquisto Beni/Servizi - Gare Appalto / Contratti (SETT.IVa) 457 15 3z 105 322
Displa].-' Statistics on Whole Ticke’ting DE. Missioni, Trattamento Economico (SETT.II) Fu] 19 8 0 95
Responsabile Amministrativo OAR 5 ] 0 0 o
P: i, Bilancio, i ia - i io, Economato (SETTIIN) 2 0 a 2 o
Direttore OAR 1 0 o o o
Servizio di Protocollo e PEC 2 0 a a o
‘. procassed in 3% ms. Showing 110 14 of 14 entries
go back




6. PRENOTAZIONI

A. Click su «Book a Room»

marted| 25 marzo 2025

Gamersy  Comunsam a0y S s s (2} Sk ans Excge 10}

Here you can perform Room, Conference-
Room and Office Booking. e

N

procezsad in 17 mas.




6. PRENOTAZIONI

A. Click su «Book a Room»

marted| 25 marzo 2025

Gamersy  Comunsam a0y S s s (2} Sk ans Excge 10}

Here you can perform Room, Conference-
Room and Office Booking. e

N

procezsad in 17 mas.




7. GESTISCI TICKET: consulta ditte utilizzate dall’OAR

> Si possono consultare le Ditte utilizzate per gli |
acquisti e visualizzarle nei modi seguenti:
a. Tutte ditte utilizzate fin ora _ c=mermerm =
b. Tutte le ditte usate negli ultimi 3 anni
c. Tutte le ditte usate da piu di 3 anni
d. cercare per nome/p.iva/c.f.

» Si possono modificare i dati delle ditte presenti—,. R :

&

» Si possono eliminare ditte presenti >
o owame | crmma | CWMS Jwws| oSl | e | ewm  ooe
: . L+ - el ) = ——
> Si possono aggiungere altre ditte ]

compilando i campi richiesti e premendo «add»




<

. ISTITUTO NAZIONALE

Domande? R rey

Siamo a vostra disposizione!!!

)
QAR Osservatorio Astronomico di Roma

Centro Elaborazione Dati




	Diapositiva 1: Software di ticketing  
	Diapositiva 2:  Osservatorio Astronomico di Roma
	Diapositiva 3: Per aprire il sistema di ticketing
	Diapositiva 4: Benvenuto!
	Diapositiva 5: 1. NUOVO TICKET: 
	Diapositiva 6: 1. NUOVO TICKET
	Diapositiva 7: 1. NUOVO TICKET 
	Diapositiva 8: 1. NUOVO TICKET
	Diapositiva 9: 1. NUOVO TICKET
	Diapositiva 10: 1. NUOVO TICKET
	Diapositiva 11: 1. NUOVO TICKET
	Diapositiva 12: 1. NUOVO TICKET
	Diapositiva 13: 1. NUOVO TICKET 
	Diapositiva 14: 1. NUOVO TICKET
	Diapositiva 15: 1. NUOVO TICKET: allega file
	Diapositiva 16: 1. NUOVO TICKET: allega file
	Diapositiva 17: 1. NUOVO TICKET: allega più files
	Diapositiva 18: 1. NUOVO TICKET: allega più files
	Diapositiva 19: 1. NUOVO TICKET: allega più files
	Diapositiva 20: 1. NUOVO TICKET: elimina file allegato
	Diapositiva 21: 1. NUOVO TICKET: cambia file allegato
	Diapositiva 22: 1. NUOVO TICKET: in copia Direttore/Resp.Amm.
	Diapositiva 23: 1. NUOVO TICKET: visualizza/scarica ricevuta
	Diapositiva 24: 2. VISUALIZZA STATUS TICKETS PROPRI
	Diapositiva 25: 2. VISUALIZZA STATUS TICKETS PROPRI
	Diapositiva 26: 3. VISUALIZZA LISTA TICKETS UFFICIO
	Diapositiva 27: 3. VISUALIZZA STATUS PROPRI TICKETS
	Diapositiva 28: 4. GESTISCI TICKET: completa- modifica - rifiuta
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30: 4. GESTISCI TICKET: completa - modifica - rifiuta
	Diapositiva 31: 4. GESTISCI TICKET: completa- modifica - rifiuta
	Diapositiva 32: 4. GESTISCI TICKET: completa
	Diapositiva 33: 4. GESTISCI TICKET: completa
	Diapositiva 34: 4. GESTISCI TICKET: modifica
	Diapositiva 35: 4. GESTISCI TICKET: modifica
	Diapositiva 36: 4. GESTISCI TICKET: rifiuta
	Diapositiva 37: 5. STATISTICHE TICKETS
	Diapositiva 38: 6. PRENOTAZIONI
	Diapositiva 39: 6. PRENOTAZIONI
	Diapositiva 40: 7. GESTISCI TICKET: consulta ditte utilizzate dall’OAR
	Diapositiva 41: Domande?

